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Catre: redactia Radio Romania Actualitati

In atentia: doamnei MARCELA GERMAN, corespondent Radio Romania
Actualitati, Mures

Ca urmare a solicitarii dumneavoastra din data de 07.04.2021, cu privire la
informatii referitoare la frecventele pene de curent care apar in zona
comunelor muresene Albesti, Vanatori, Saschiz, va transmitem urmatoarele
precizari si raspunsuri:

- Care este explicatia pentru frecventele pene de curent care apar in zona
comunelor muresene Albesti, Vanatori, Saschiz si care creeaza un imens
disconfort consumatorilor mai ales in ultimul an cand multe dintre activitati
s-au mutat online si depind de curent si internet, care la randul lui depinde
de curent?

Avand in vedere conditiile meteorologice deosebite din ultima perioadd, cu cantitdti
ridicate de precipitatii (cod portocaliu si rosu de ninsori) si intensificari puternice ale
vantului au fost afectate partial instalatiile din aria de acoperire a Distributie Energie
Electrica Romania (DEER), Sucursala Mures.

In perioada 17-19.03.2021, pe raza localitatii Sighisoara, din cauza conditiilor
meteorologice nefavorabile, vant puternic si ninsori abundente, pe linia electrica de
medie tensiune Sighisoara-Cristur, din care sunt alimentate cu energie electrica mai
multe localitati (Albesti, Vinatori, Mureni, Feleac, Saschiz, Cloasterf si Mihai Viteazu), au
avut loc o serie de intreruperi in alimentarea cu energie electrica, astfel:
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40,7% din teritoriul Romaniei.
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-In data de 17.03.2021, la ora 06:00, s-a produs intreruperea alimentdrii cu
energie electricd la linia electricd aeriand 20kV Sighisoara-Cristur. In vederea identificrii
si izolarii defectului, au fost demarate manevrele necesare, sectionarile presupunand
intreruperi repetate, realizate cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Dupa
identificarea si remedierea defectului (izolator spart la stalp nr. 64 din derivatia 20 kV
Saschiz), la ora 14:07, au fost realimentati integral utilizatorii.

-In data de 18.03.2021, la ora 03:00, s-a produs intreruperea alimentsrii cu
energie electric3 la linia electricd aeriand 20kV Sighisoara-Cristur. In vederea identificarii
si izolarii defectului, au fost demarate manevrele necesare, sectionarile presupunand
intreruperi repetate, realizate cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Dupa
localizarea si inldturarea vegetatiei de pe LEA (copac cdzut pe LEA la stalpul nr. 19 din
derivatia 20 kV Mureni-Feleac), la ora 11:16, au fost realimentati integral utilizatorii.

-In data de 18.03.2021, la ora 23:10 s-a produs intreruperea alimentdrii cu
energie electric3 la linia electricd aeriand 20kV Sighisoara-Cristur. In vederea identificarii
si izoldrii defectului, au fost demarate manevrele necesare, sectiondrile presupunand
intreruperi repetate, realizate cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
Dupa localizarea si izolarea defectului (defect in instalatia consumatorului din zona PTA
2 Cloasterf), la ora 00:35, au fost realimentati integral utilizatorii.

-In data de 29.03.2021, la ora 11:45 s-a produs intreruperea alimentrii cu
energie electric la linia electricd aeriand 20kV Sighisoara-Cristur. In urma controlului
efectuat s-a gasit isolator ISNS spart si conductor flesat la stalpul cu nr. 75 din derivatia
20 kV Saschiz. Dupa remedierea defectului (inlocuire izolator spart la stalp nr. 75 din
derivatia 20 kV Saschiz), la ora 12:55, au fost realimentati integral utilizatorii.

- In data de 02.04.2021, la ora 18:28 s-a produs intreruperea alimentarii cu
energie electric3 la linia electricd aeriand 20kV Sighisoara-Cristur. In vederea identificarii
si izoldrii defectului, au fost demarate manevrele necesare, sectiondrile presupunand
intreruperi repetate, realizate cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Dupa
identificarea si remedierea defectului (izolator spart la stalp nr. 28 din derivatia 20 kV
Mureni-Feleac), la ora 22:19, au fost realimentati integral utilizatorii.
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intreruperile in alimentarea cu energie electricd enumerate anterior au fost de
natura accidentald, independente de vointa societatii noastre si imposibil de anticipat.
Realimentarea utilizatorilor s-a realizat in conditii de sigurantd, intr-un timp minim de la
anuntarea acestora si cu incadrarea in termenul prevazut de legislatia in vigoare.

In cazul intreruperilor in alimentarea cu energie electricd, pentru o interventie
promptd, incurajam utilizatorii s3 apeleze Serviciul Call Center Distributie, la numerele
0265-929 sau 0800-500-929, disponibile non-stop. Specificdam ca, odata cu aparitia unor
incidente, numarul apelantilor creste semnificativ, ceea ce duce la prelungirea timpului
de asteptare pana la preluarea de catre un operator. Daca utilizatorul decide sa
intrerupa apelul, la o noua apelare va fi trecut in mod automat in asteptare, apelurile
fiind preluate in ordinea efectuarii de catre utilizatori.

In ceea ce priveste intreruperile programate, informatiile referitoare la data si
intervalul orar al acestora se publica, anterior demararii lucrarilor, in mass media locala
si pe pagina de internet a societatii, www.distributie-energie.ro

Potrivit Ordinului ANRE nr. 177/2015, utilizatorii sunt indreptatiti sa fie despdgubiti
pentru aparatura deterioratd din culpa operatorului de distributie. Cu toate ca in cazul
intreruperilor amintite nu s-au produs supratensiuni in retea, iar o posibila deteriorare a
aparaturii din proprietate nu s-a produs din cauza companiei noastre, dorim sa
mentiondm cd, in astfel de situatii, utilizatorii trebuie sd se adreseze furnizorilor cu care
au incheiate contractele de furnizare a energiei electrice, care le vor pune la dispozitie
Anexa 1 din Ordinul 177/2015 privind solicitarea tip, impreuna cu o copie dupa actul de
identitate.

Ne cerem scuze pentru disconfortul provocat si va asiguram ca toate eforturile
depuse sunt pentru cresterea calitatii serviciilor oferite si a satisfactiei consumatorilor
nostri.

- Daca exista in plan rezolvarea problemei din zona aceasta?
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Asa cum am mentionat anterior, in raspunsul oferit in cele de mai sus, conditiile
meteorologice nefavorabile, cu cantitati ridicate de precipitatii (cod portocaliu si rosu de
ninsori) si intensificari puternice ale vantului, din acea perioadd a lunii martie, au
generat intreruperile in alimentarea cu energie electricd a utilizatorilor din zona
localitatii Sighisoara.

intreruperile in alimentarea cu energie electricd semnalate au avut caracter accidental,
prin urmare acestea au fost imposibil de prevazut si de evitat.

DEER este preocupata in pemanentd de cresterea calitdtii retelelor electrice, iar acest
fapt se reflecta si in includerea in planul de investitii pentru anul in curs a unor lucrari
de modernizare, retehnologizare a retelelor electrice si echipamentelor aferente, in
vederea cresterii confortului oferit locuitorilor si a sigurantei in functionarea retelei.

Serviciul PR & Comunicare DEER, 12.04.2021
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